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Zu Risiken und Nebenwirkungen fragen Sie das Internet

Patienten berichten tber ihre Erfahrun-
gen mit Medikamenten und Therapien
heute sehr detailliert im Internet. Dies er-
moglicht es Pharmaunternehmen auch ohne
teure Studien ein besseres Verstandnis von
Therapieerfahrungen und Nebenwirkungen
zu gewinnen. Voraussetzung dafir ist ein
hochwertiges Monitoring verschiedener On-
line-Kandle wie Foren, soziale Medien oder
Medblogs. Die Miinchner Consline AG hat
deshalb eine Methodik entwickelt, mit der
alle relevanten Quellen und Formate, das
heift sowohl Bilder, Texte als auch Video-
beitrage ausgelesen werden kénnen. Um
auch internationale Vergleiche zu ermogli-
chen, werden die Beitrdge von mutter-
sprachlichen Analysten in Einzelaussagen
zerlegt und anhand eines kundenspezifi-
schen Kategoriensystems bewertet.

Auf diese Weise kénnen Anwendungsfalle
gezielt auf spezifische Muster hin analy-
siert, Haufungen im Bereich der Nebenwir-
kungen erkannt und unerwiinschte Begleit-
erscheinungen differenziert beurteilt wer-
den. Wenn verschiedene Prdparate fiir ein
Einsatzgebiet zur Verfligung stehen, 4sst
sich untersuchen, wie diese jeweils von den
Anwendern wahrgenommen werden. Dabei
konnen auch regionale Unterschiede in der
Erhebung erfasst und gezielt ausgewertet
werden.

In Deutschland beispielsweise konnte an-
hand von Patientenerfahrungen aus dem In-
ternet bereits fiir einen flihrenden Pharma-
konzern verschiedene Praparate hinsicht-
lich ihrer Wirksamkeit, ihrer Vertraglichkeit
beziehungsweise ihrer Nebenwirkungen so-
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Abbildung: Mithilfe der von Consline entwickelten Monitoring-Methode kdnnen
Pharmaunternehmen anhand von Patientenerfahrungen aus dem Internet beispielsweise
verschiedene Préaparate hinsichtlich ihrer Wirksamkeit, ihrer Vertrdglichkeit beziehungsweise
ihrer Nebenwirkungen sowie Besonderheiten bei der Anwendung oder Einnahme vergleichen.

wie.Besonderheiten bei der Anwendung
oder Einnahme vergleichen.

Im Fall von rezeptfrei erhéltlichen OTC-Pro-
duktentauschen sichdielserindenOnline-
Communities nicht nur aus, sondern geben
zum Teil klare Produktempfehlungen, wobei
der Preis keine Rolle spielt. Das ergab die
Studie, die tber ein Jahr hinweg, ven No-
vember 2013 bis Oktober 2014, Meinungs-
duBerungen zu Erkaltungsmitteln gesam-
melt und analysiert hat. Demnach befassten
sich nur knapp ein Prozent der Beitrdge mit
der Preisgestaltung, alle anderen mit der
Wirkung und den Erfahrungen der Nutzer.
Ein kontinuierliches Monitoring von Patien-

tenmeinungen erlaubt es Pharmaunterneh-
men somit, auf Basis tatsachlicher Anwen-
dungsfalle authentische Daten zu gewinnen
und ein vollstdndiges Verstandnis der Pa-
tientenerfahrungen zu entwickeln. Daraus
lassen sich wiederum strategisch wichtige
Implikationen fiir Produktmanagement,
Marketing und Entwicklung ableiten. <«
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3 Hefte fiir EUR 95,00 (inkl. Versand und MwSt.)

e Abonnieren Sie planung & analyse print inkl. digital direkt im Jahresabonnement (Inland):
8 Hefte (6x reguldre Ausgaben, 2x Sonderhefte) EUR 219,00 (inkl. Versand und MwSt.)

e Abonnieren Sie planung & analyse nur digital direkt im Jahresabonnement (Inland):
8 Hefte (6x regulédre Ausgaben, 2x Sonderhefte) EUR 75,00 (inkl. Versand und MwSt.)

Alle weiteren Informationen zu Bezugsbedingungen im In- und Ausland, Inhalte & Abstracts der bereits
erschienenen Ausgaben sowie Themen und Termine 2015 finden Sie unter
www.planung-analyse.de.

Fragen oder Anregungen? Ihr direkter Kontakt zu planung & analyse:

+49 (0)69 7595 2014; info@planung-analyse.de

planung
ganalyse



